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DECYZIA

Na podstawie art. 24c ust. 2, art. 24b, art. 24j, w zwigzku z art. 27a ust. 3 pkt 2) i art. 27c ust. 1
ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw
(tekst jedn. Dz. U. z 2023 r. poz. 537 — dalej u.z.zw.), w zwigzku z art. 104 ustawy z dnia 14 czerwca
1960 r. — Kodeks postepowania administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. 22023 r. poz. 775 ze zm. —dalej k.p.a.),
po rozpatrzeniu wniosku Techniki Komunalnej ‘TEKOM’ Sp. z 0.0. w Gdrze w sprawie skrécenia okresu
obowiagzywania dotychczasowej taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzenia
éciekdw na terenie gminy Géra, zatwierdzonej Decyzjg Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki
Wodnej we Wroctawiu Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie we Wroctawiu z dnia 14 lipca
2021 r., znak: WR.RZT.70.259.2021 i zatwierdzenie nowej taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i
zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Géra, na okres 3 lat,

1. Zatwierdzam, ustalony przez Technike Komunalng ‘TEKOM’ Sp. z o.0. w Goérze, taryfe dla
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Géra
na okres 3 lat, stanowiaca zatacznik do niniejszej decyzji,

2. orzekam o skréceniu okresu obowigzywania dotychczasowej taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia
w wode i zbiorowego odprowadzenia $ciekéw na terenie gminy Géra, zatwierdzong Decyzjq
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Paristwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie we Wroctawiu z dnia 14 lipca 2021 r., znak:
WR.RZT.70.259.2021, do dnia wejscia w zycie nowej taryfy.

UZASADNIENIE
Technika Komunalna ‘TEKOM’ Sp.z 0. 0. w GArze pismem z dnia 17 paZdziernika 2023 r., wystapita

z wnioskiem o skrocenie okresu obowigzywania taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia
w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Gora, zatwierdzonej decyzjg Dyrektora
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Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody
Polskie z dnia 14 lipca 2021 r., znak: WR.RZT.70.259.2021. W dniu 19 pazdziernika 2023 r. organ
regulacyjny wszczat postepowanie w przedmiotowej sprawie oraz wezwat przedsiebiorstwo do ztozenia
wyjasnieri. W dniu 13 listopada 2023 r. przedtozono wyjasniania. W dniu 16 listopada 2023 r. ponownie
wezwano przedsigbiorstwo do ztozenia wyjasnied. W dniu 23 listopada 2023 r. przedsiebiorstwo
przedtozyto wyjasniania. Zawiadomieniem z dnia 30 listopada 2023 r. powiadomiono strony o zakonczeniu
postgpowania. Strona ztozyta ponownie projekt nowej taryfy w dniu 19 grudnia 2023 .

Zgodnie z art. 24j ust. 1 u.z.zw. w uzasadnionych przypadkach, w szczegblnosci, jezeli wynika
to z udokumentowanych zmian warunkéw ekonomicznych oraz wielkoéci ustug i warunkoéw ich
Swiadczenia, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w trakcie obowigzywania dotychczasowej
taryfy moze ztozy¢ do organu regulacyjnego wniosek o skrécenie okresu obowigzywania tej taryfy wraz
z projektem nowej taryfy oraz uzasadnieniem, jednak nie pdzniej niz przed rozpoczeciem biegu terminu
120 dni od planowanego dnia wejscia w zycie nowej taryfy. Zgodnie z § 2 pkt 5) rozporzadzenia Ministra
Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédlgdowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreélenia taryf, wzoru
whniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkéw rozliczeh za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie Sciekéw (tekst jedn. Dz. U. z 2022 r. poz.1074), okres obrachunkowy poprzedzajacy
wprowadzenie nowej taryfy dla wniosku przekazanego przez przedsiebiorstwo wynosi 36 kolejne miesigce
obrachunkowe poprzedzajgce nie wiecej niz o 120 dni, dzier ztozenia wniosku. Z powyzszych przepiséw
wynika, ze przedsigbiorstwo konstruujgc taryfe, zobowigzane byto oprzeé sig na kosztach poniesionych
w poprzednich latach obrachunkowych, uwzgledni¢ przewidywane, obiektywne zmiany tych kosztéw
w nastgpnych latach, uwzgledni¢ zmiany warunkéw ekonomicznych, wielkoéé ustug i warunki ich
$wiadczenia. =

W toku postepowania administracyjnego, na podstawie zgromadzonego materiatu dowodowego
ustalono, ze Technika Komunalna ‘TEKOM’ Sp. z 0.0. w Gorze udokumentowala Zmiane warunkéw
ekonomicznych oraz opracowata nowg taryfe dla zbiorowego  zaopatrzenia w  wode
i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Géra.

Organ regulacyjny w wyniku rozpatrzenia przedmiotowego wniosku, stwierdzit zgodnosc¢ projektu
taryfy i uzasadnienia przedstawionego przez Technike Komunaing ‘TEKOM’ Sp. z 0.0. w Gdrze z przepisami
ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu éciekdw oraz ustawy Prawo
wodne. Wnioskodawca ustalit niezbedne przychody uwzgledniajac w szczegolnosci zmiany wielko$ci ustug
i warunki ich $wiadczenia oraz koszty wynikajace z planowanych wydatkéw inwestycyjnych na podstawie
wieloletnich plandéw rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych. Dyrektor
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody
Polskie, dokonat réwniez weryfikacji kosztéw, zwiazanych ze éwiadczeniem ustug, poniesionych w latach
obrachunkowych, obowigzywania poprzedniej taryfy, ustalonych na podstawie ewidencji ksiegowej, z
uwzglednieniem planowanych zmian tych kosztéw w okresie obowigzywania taryfy, pod wzgledem
celowosci ich ponoszenia, i w celu zapewnienia ochrony intereséw odbiorcéw ustug przed
nieuzasadnionym wzrostem cen.

Jednoczednie organ regulacyjny na podstawie art. 24j u.z.zw. orzekt o skréceniu okresu
obowigzywania dotychczasowej taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
sciekdw na terenie gminy Géra, zatwierdzonej w decyzji Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki
Wodnej we Wroctawiu Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z dnia 14 lipca 2021., znak
sprawy WR.RZT.70.259.2021. Okres ten zostat skrécony do dnia, w ktorym wejdzie w Zzycie taryfa
zatwierdzona w niniejszej decyzji.

W zwigzku z powyiszym, iz zmiana warunkéw ekonomicznych, wynika z przedstawionych
dokumentéw, a wynik oceny, weryfikacji oraz analizy nowego projektu taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia
w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekdw na terenie gminy Gora jest pozytywny, nalezato zgodnie z
art. 24c ust. 2 u.z.z.w. zatwierdzi¢ przedmiotowa taryfe i skrécié okres obowigzywania poprzedniej.

Majac powyzsze na uwadze orzeczono jak w sentenciji.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktérej mowa w art. 24d u.z.z.w. Optate w wysokosci 576,04 zt uiszcza
si¢ na rachunek bankowy organu regulacyjnego nr 77 1130 1017 0020 1510 6720 0025
w terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.



-

c.d. decyzji WR.RZT.70.142.2023

POUCZENIE

1. Od niniejszej decyzji stuzy stronom odwotanie do Prezesa Wéd Polskich za posrednictwem
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Paristwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie (ul. C. K. Norwida 34, 50-950 Wroctaw), w terminie
14 dni od dnia jej doreczenia {art. 127§ 11§ 2,art. 129§ 11§ 2 k.p.a.).

2. W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec organu administracji publicznej, ktéry wydat decyzje {art. 127a § 1 k.p.a.).

3. Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa
do wniesienia odwotania przez ostatnig ze stron postepowania, decyzja staje sie ostateczna
i prawomocna (art. 127a § 2 k.p.a.).

4. Decyzja podlega wykonaniu przed uplywem terminu do wniesienia odwofania, jezeli jest zgodna
z zgdaniem wszystkich stron lub jezeli wszystkie strony zrzekly sie prawa do wniesienia odwotania
(art. 130 § 4 k.p.a.).
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1. Technika Komunalna ‘TEKOM’ Sp. z 0. 0. w Gdrze, ul. Podwale 12A, 56-200 Géra

2. Burmistrz Géry, ul. Adama Mickiewicza 1, 56-200 Géra
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Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Paristwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie — a/a.
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1. Rodzaje prowadzonej dzialalno$ci:

Przedsigbiorstwo Technika Komunalna ,,TEKOM” Sp. z o. o. jest przedsigbiorstwem, ktorego
jedynym udzialowcem jest Gmina Goéra. W ramach swojej dzialalnosci Spétka prowadzi zadania
w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekéw zgodnie z umowa
Spotki. Dziatalno$¢ w tym zakresie polega na:

1) w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg:
ujmowanie, uzdatnianie i dostarczanie wody ustugobiorcom, z ktérymi zawarto umowe
za pomocg urzadzen wodociggowych,

2) w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéow:
oczyszczanie i odprowadzanie $ciekow dostarczonych przez ustlugobiorcow, z ktérymi
zawarto umowy, za pomoca urzadzen kanalizacyjnych.

2. Rodzaj i struktura taryfy:

Spotka przedlozyla taryfe:

— niejednolitga wielocztonowa w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode, skladajaca sie
ze zréznicowanych cen za 1 m? dostarczonej wody oraz jednolitych stawek opftat
abonamentowych na odbiorcg na okres rozliczeniowy w poszczegdlnych grupach odbiorcéw,

— niejednolita wielocztonowg w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekdw, skladajaca sie
ze zréznicowanych cen za 1 m® odprowadzonych sciekdw i jednakowej dla wszystkich
odbiorcéw ushug stawki abonamentowej a takze stawek optat za przekroczenie warunkéw
wprowadzania $ciekow przemystowych do sieci kanalizacyjnych.

3. Taryfowe grupy odbiorcow ushug:

Zaopatrzenie w wode:
Grupa I — odbiorcy wody socjalno-bytowej, ktérzy rozliczaja si¢ z ilosci pobranej wody na podstawie
wskazan wodomierza,
Grupa II — odbiorcy wody na cele produkeji, ktdrzy rozliczaja si¢ z ilosci pobranej wody na podstawie
wskazan wodomierza,
Grupa III — odbiorca ustug — Gmina Gora pobierajgca wode na cele okreslone w art. 22 ustawy
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu sciekow.

Odprowadzanie $ciekow:
Grupa I — dostawcy Sciekéw bytowych, ktorzy rozliczaja sie z ilosci odprowadzonych s$ciekéw
na podstawie wskazan wodomierza.
Grupa II — dostawcy $ciekéw przemystowych, ktorzy rozliczaja si¢ z ilosci odprowadzonych sciekdéw
na podstawie wskazan wodomierza badz przeplywomierza.

4. Rodzaje i wysokos¢ cen i stawek oplat:

4.1. W rozliczeniach za dostarczong wode stosuje sie taryfe niejednolitg wielocztonowa skladajaca

sie z:

1) ceny wyrazonej w zlotych za 1 m® dostarczonej wody,

2) stawki optaty abonamentowej — niezalezna od ilo$ci dostarczonej wody, ptacona za kazdy miesiac,
bez wzgledu na wielko$¢ poboru wody lub tez jego catkowitego braku wyrazona w zi
na odbiorce ustug za okres rozliczeniowy.

Ceny i stawki optat dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg, przedstawione sa w ponizszej tabeli.



Tabela 1. Ceny i stawki oplat dotyczacej zaopatrzenia w wod¢ w okresie od 1 do 12 miesiaca

obowigzywania nowej taryfy:

Stawka oplaty Stawka oplaty
Taryfowa | Cena | Cena abonamentowej abonamentowej Okres
Lp. grupa netto | brutto zl/punkt poboru/ 2i/punkt poboru/ rozliczeniowy
. 14 3 3 . .
odbiorcéow | zl/m zl/m okres rozliczeniowy okres rozliczeniowy
Ll brutto

1 Grupa I 5,29 5,71 9,66 10,43 I-miesigc
2 Grupa IT 5,40 5,83 9,66 10,43 1-miesigc
3 Grupa II1 6,16 6,65 9,66 10,43 I-miesiac

Tabela 2. Ceny i stawki oplat dotyczacej zaopatrzenia w wod¢ w okresie od 13 do 24 miesigca

obowiazywania nowej taryfy:

Stawka oplaty Stawka oplaty
Taryfowa | Cena | Cena abonamentowej abonamentowej Okres
Lp. grupa netto | brutto zl/punkt poboru/ 2/punkt poboru/ sozliczeniomy
. I 3 3 . .
odbiorcéw | zl/m zl/m okres rozliczeniowy okres rozliczeniowy
HEGD brutto

1 Grupa I 5,43 5,86 9,96 10,76 1-miesigc
2 Grupa 11 5,54 5,98 9,96 10,76 1-miesiac
3 Grupa III 6,30 6,80 9,96 10,76 1-miesiac

Tabela 3. Ceny i stawki oplat dotyczacej zaopatrzenia w wode w okresie od 25 do 36 miesiaca

obowigzywania nowej taryfy:

Stawka oplaty Stawka oplaty
Taryfowa | Cena | Cena abonamentowej abonamentowej Okres
Lp. grupa netto | brutto zV/punkt poboru/ zVpunkt poboru/ P e T Tt
. 14 3 3 . .
odbiorcow | zl/m zVm okres rozliczeniowy okres rozliczeniowy
netg brutto

1 Grupa I 5,47 591 10,18 10,99 I-miesigc
2 Grupa I 5,58 6,03 10,18 10,99 1-miesigc
3 Grupa III 6,34 6,85 10,18 10,99 I-miesigc

Okres rozliczeniowy dla wszystkich grup taryfowych okreslonych w Tabeli nr 1, 2 i 3 wynosi jeden
miesigc.

4.2. W rozliczeniach za odprowadzone $cieki stosuje si¢ taryfe niejednolita wielocztonowa sktadajaca

si¢ z:

1) ceny wyrazonej w zlotych za 1 m® odprowadzonych $ciekéw,
2) stawki optaty abonamentowej — niezalezna od ilosci odprowadzonych $ciekéw, placona za kazdy
miesiac, bez wzgledu na ilo§¢ odprowadzonych $ciekéw lub ich catkowitego braku wyrazona
w z1 na odbiorcg ustug za okres rozliczeniowy,
3) stawki oplat za przekroczenie warunkéw wprowadzania Sciekéw przemystowych do sieci

kanalizacyjnych.




Ceny i stawki optat dla zbiorowego odprowadzania Sciekow, przedstawione sa w ponizszej tabeli.

Tabela 4. Ceny i stawki oplat dotyczacej odprowadzania Sciekow w okresie od 1 do 12 miesigca

obowigzywania nowej taryfy:

Stawka oplaty Stawka oplaty
Taryfowa | Cena Cena abonamentowej abonamentowej -
Lp. grupa netto brutto z}/punkt poboru/ zi/punkt poboru/ " re.s
odbiorcéw | z¥/m? z¥/m’ okres rozliczeniowy okres roziiczeniowy
netto rozliczeniowy
brutto
1 Grupa 1 9,70 10,48 13,56 14,64 1-miesigc
2 Grupa Il 14,95 16,15 13,56 14,64 1-miesigc

Tabela 5. Ceny i stawki oplat dotyczacej odprowadzania $ciekow w okresie od 13 do 24 miesigca

obowigzywania nowej taryfy:

. Stawka oplaty Stawka oplaty
Taryfowa Cena Cena abonamentowej abonamentowej Ok
Lp. grupa netto brutto z}/punkt poboru/ zt/punkt poboru/ i re,s
odbiorcéw | zbm? zt/m? okres rozliczeniowy okres el
netto rozliczeniowy
brutto
1 Grupa I 9,85 10,64 13,83 14,94 1-miesigc
2 Grupa I1 15,28 16,50 13,83 14,94 1-miesiac

Tabela 6. Ceny i stawki oplat dotyczacej odprowadzania Sciekéw w okresie od 25 do 36 miesigca

obowigzywania nowej taryfy:

Stawka oplaty Stawka oplaty
Taryfowa Cena Cena abonamentowej abonamentowej Okres
Lp. grupa netto brutto zl/punkt poboru/ zi/punkt poboru/ rozliczenio
. odbiorcéw | zl/1m? z/m? okres rozliczeniowy okres wy
netto rozliczeniowy
brutto
1 Grupal 10,01 10,81 14,08 15,21 1-miesigc
2 Grupa Il 15,59 16,84 14,08 15,21 1-miesigc

Okres rozliczeniowy dla wszystkich grup taryfowych okre§lonych w Tabeli 4, 5 i 6 wynosi jeden
miesigc.

43. Stawki i zasady naliczania oplat za przekroczenie warunkéw wprowadzania Sciekow
przemystowych do sieci kanalizacyjnych:

1) przedsigbiorstwo jest obowiazane do prowadzenia regularnej kontroli ilosci i jakosci
odprowadzanych $ciekéw bytowych i $ciekéw przemystowych oraz kontroli przestrzegania
warunkéw wprowadzania $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych,

2)

stwierdzenia przekroczenia lub naruszenia dopuszczalnej jako$ci $ciekéw wprowadzanych

do urzadzen kanalizacyjnych Spotki odbywa sig na podstawie kontroli przeprowadzanych przez
Spoltke i dokonywanych analiz Sciekéw przez akredytowane laboratorium,




3)

4)

5)

6)

odbiorca ustug (dostawca $ciekéw) uiszcza oplaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania
sciekéw przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych, powigkszone o nalezny podatek VAT,
oplata za przekroczenie dopuszczalnej jako$ci $ciekdw we wprowadzanych $ciekach, naliczana
bedzie dla ilosci Sciekdw wprowadzonych do kanalizacji przedsigbiorstwa w okresie od daty
stwierdzenia przekroczenia do czasu udowodnienia przez Odbiorce ustug (dostawce $ciekow)
spetnienia parametrow odprowadzanych sciekéw. Ilosé sciekéw okre$lana bedzie na podstawie
wskazan wodomierza gléwnego, badz w inny sposéb wynikajacy z umowy
z Odbiorcg ustug (np. przeptywomierz elektromagnetyczny),

przez udowodnienie rozumie si¢ spetnienie tgcznie nastepujacych warunkow:

a) doreczenie przedsigbiorstwu w formie pisemnej oryginalnych wynikéw analiz
laboratoryjnych  $ciekéw  wykonanych przez akredytowane laboratorium,
potwierdzajacych spetnienie warunkéw okreslonych w  zakresie parametréw,
w ktorych stwierdzono przekroczenia, wraz z protokotem z poboru préb,

b) dokonania przez przedsigbiorstwo odczytu wskazan wodomierzy, w celu okre$lenia
ilosci $ciekéw o przekroczonych parametrach. Przedsigbiorstwo jest obowiazane
wykonaé odezyt najpézniej w pierwszym dniu roboczym przypadajacym
po dostarczeniu pisemnego zawiadomienia o poborze proby poswiadczonego przez
laboratorium pobierajace proby $ciekéw,

Odbiorca uslug (dostawca $ciekéw) moze wykaza¢ si¢ poprawiona jakoscia $ciekéw
po otrzymaniu informacji w formie pisemnej od Przedsigbiorstwa informujgcego
0 przekroczeniach parametrdw $ciekéw.

Sposéb prowadzenia kontroli jakosci $ciekdw:

1)

2)

3)
4)

5)

6)

Kontrole prowadzone sa w oparciu o przepisy Rozporzadzenia Ministra Budownictwa z dnia
14 lipca 2006 roku w sprawie sposobu realizacji obowigzkéw dostawcow $ciekdw
przemystowych oraz warunkéw wprowadzania sciekéw do urzadzen kanalizacyjnych (tj. Dz.
U. 2016, nr 1757, z p6zn. zm.),

Przedsigbiorstwo prowadzac kontrole jakosci Sciekéw przemystowych wprowadzonych
do urzadzen kanalizacyjnych ustala miejsce, spos6b i czestotliwo$é poboru kontrolnych prébek
sciekow. Dokladna lokalizacja miejsca poboru okreslona zostanie podczas wizji lokalnej
u Odbiorcy ustug (dostawcy sciekow),

Pobdr préb sciekéw przemystowych w ramach kontroli ich jakosci odbywaé sie bedzie
w obecnosci upowaznionego przedstawiciela Odbiorcy ustug (Dostawcy sciekéw),

Z poboru prob scickéw sporzadzany jest protok6t w 2 egzemplarzach, po jednym dla kazde]
ze stron,

W przypadku braku dostgpu do punktu kontrolno-pomiarowego okreslonego w umowie,
pobiera si¢ Scieki z punktu najblizej usytuowanego. Zmiang punktu uwzglednia
si¢ w protokole. Zmiang akceptuje Odbiorca ustug obecny przy poborze, podpisujgc protokot,
O stwierdzeniu przekroczenia Jub naruszenia Spétka poinformuje w formie pisemnej Odbiorce
ustug w terminie 14 dni od daty zakonczenia kontroli.

Sposéb naliczania oplat:
Stawka optat jest krotnoscia optaty taryfowej dla Grupy II Odbiorcéw, zaleznodci od przedziatu,
ktéry jest definiowany przez maksymalne przekroczenie danego wskaznika zanieczyszczen.



Tabela nr 7. Grupa wskaznikow:

Przedzialy [mg/dm?}/Stawka oplaty [z}/m’]
Wskaznik [mg/dm?] 1 2 3
Przedzial Przedzial Przedzial
BZTs > 800 + 1600 > 1600 + 3500 >3500
ChZT >1200 + 4000 > 4000 + 10000 > 10000
Zawiesina ogolna >400 + 1200 > 1200+ 2500 > 2500
Azot amonowy > 200+ 300 > 300+ 400 > 400
Fosfor ogodlny >10+15 >15+20 > 20
Chlorki >1000 + 2000 > 2000 + 3000 > 3000
Siarczany > 500+ 1000 > 1000 + 1500 > 1500
Krotno$é 3 5 10

Krotno$é oplaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania sSciekéw przemystowych do sieci
kanalizacyjnych jest taka sama dla catego 3 letniego okresu taryfowego.

®

Warunki rozliczen, z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady
i urzadzenia pomiarowe:

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekéw sg prowadzone
wg nastgpujacych zasad:

1)
2)
3)
4)

5)
6)

®

8)

9)

Podstawg do rozliczen sg okreslone w taryfach ceny i stawki optat oraz ilos¢ dostarczonej wody
i odprowadzonych sciekow.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw prowadzone
sg zgodnie z przepisami Ustawy i Rozporzadzenia.

Optata abonamentowa regulowana jest przez Odbiorce ustug niezaleznie od tego, czy Odbiorca
ushug pobierat wode lub odprowadzat $cieki w okresie rozliczeniowym.

Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczona wode i odprowadzone scieki na warunkach
i w terminach okre$lonych w umowie.

Tl0$¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierza.

Il0$¢ odprowadzonych sciekéw ustala sig jako réwng ilosci wody pobranej z sieci Spoiki.

W przypadku poboru wody z sieci Zaktadu i wlasnego ujecia, ilo$¢ sciekéw ustala si¢ jako sumeg
ilosci pobranej wody (w tym przypadku odbiorca winien zainstalowa¢ i utrzymywa¢ na swoj
koszt wodomierza przy swoim ujeciu).

W rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekow, ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia
sic wylacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalana jest
na podstawie warunkdéw wspolnie okreslonych przez Odbiorce i Spotke.

W przypadku okresowej niesprawnosci wodomierza, ilos¢ pobranej wody ustala sig
na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie trzech miesigcy przed stwierdzeniem
niesprawnosci dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie Sredniego
zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu $redniego zuzycia wody
w roku ubiegtym i liczby miesigcy nieprawidtowego dziatania wodomierza.

10) Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ustug dokonuje

sprawdzenia prawidlowosci dziatania wodomierza — w przypadku braku potwierdzenia jego
niesprawnosci odbiorca pokrywa koszty sprawdzenia.



6. Warunki stosowania cen i stawek oplat:
6.1 Zakres $wiadczonych ustug dla poszczegéInych taryfowyeh grup odbiorcéw:

Spotka prowadzi dziatalnos¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode przeznaczong
do spozycia przez ludzi oraz zbiorowego odprowadzania $ciekéw. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest
do zapewnienia cigglosci dostaw w odpowiedniej jakosci i ilosci wody oraz niezawodnego
odprowadzania $ciekéw, majac na uwadze ochrone intereséw odbiorcy ushug oraz wymagan w zakresie
ochrony Srodowiska a takze optymalizacji kosztow.

Zbiorowe odprowadzanie Sciekéw dokonywane jest dla poszczegdlnych grup odbiorcéw ustug
W oparciu o zréznicowane zasady, stad pojawia si¢ konieczno$é alokaciji kosztéw na taryfowe grupy
ustug i zréznicowania cen dla odprowadzanych $ciekéw dla poszczegdlnych grup odbiorcéw.

6.2 Standardy jakesciowe obstugi odbiorcéw ustug:

Spoétka prowadzi dziatalno$é zgodnie z ustawa i rozporzadzeniem oraz obowigzujacym na terenie
Gminy Regulaminem dostarczania wody i odprowadzania sciekdw.

Zaklad dostarcza wodg lub odprowadza $cieki na podstawie umowy zawartej na pismie pomiedzy
Zakfadem a Odbiorca ustug. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczona wode i za odprowadzone
Scieki na warunkach oraz terminach okre$lonych w umowie oraz zgodnie z wystawiong fakturg.
Zgtoszenie przez Odbiorce zastrzezen do wysokodci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty. W przypadku
nadplaty zalicza si¢ jg na poczet przysztych naleznosci Odbiorcy lub na zadanie Odbiorcy, zwraca sie
Ja w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie. Odbiorca moze domagaé sie od Spétki
stosownego obnizenia nalezno$ci za dostarczong wode w przypadku stwierdzenia dostarczenia wody
0 pogorszonej jakosci.

Spétka zapewnia zdolnos¢ posiadanych urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych do realizacji
dostaw wody w wymaganej ilosci, pod odpowiednim ci$nieniem oraz odprowadzania $ciekéw
w sposob ciagly i niezawodny.

Zaklad realizuje wymagania dotyczace jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi
okreslone w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017r. (Dz. U. 2017, poz. 2294)).

Spotka zapewnia pokrycie kosztéw zainstalowania i utrzymania wodomierza gléwnego
oraz zapewnia kontrole ilosci i jakosci odprowadzonych $ciekéw oraz kontrole przestrzegania
warunkow wprowadzania $ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych.

Zaktad na biezaco informuje Odbiorcéw o realizacji ushug.

Okreslone w taryfie ceny i stawki oplat stosuje si¢ przy zachowaniu standardéw jakosciowych
obstugi klientdw, ktére wynikaja z obowiazujacych przepiséw prawnych i ktore zostaly okreslone w:

1. Zezwoleniu na prowadzenie dziatalnoéci zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania sciekdw,

2. Regulaminie dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw na terenie Gminy Gora,

3. Umowach z odbiorcami ustug wodociggowo-kanalizacyjnych,

Obstuga odbiorcoéw ushug realizowana jest przez Biuro Obstugi Klienta, ktére Zajmuje si¢ sprawami
zgtaszanymi do Spétki osobiscie, telefonicznie, pisemnie i elektronicznie. Obstuga odbiorcéw ushug
w formie elektronicznej realizowana jest takze poprzez wystawianie e-faktur. Spoétka zakupita réwniez
modut e-bok, w ktérym kazdy z klientéw bedzie mial mozliwosé¢ §ledzenia faktur, historii odczytéw,
a takze podawania odczytu. Modut ten jest na etapie wdrazania. Dodatkowo Spotka zakupita modut
powiadomien, ktéry ma na celu powiadamianie klientow o wystawionej fakturze, przypomnienie
0 terminie platnosci, a takze o wystepujacych awariach. Powiadomienia sg w formie elektronicznej,
a w przysztosci réwniez telefonicznej (sms).



Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne informuje odbiorcéw ushug o planowanych
przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposob zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem
co najmniej 7 dniowym. Spétka informuje réwniez niezwlocznie odbiorcéw ustug o zaistnialych
nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza

5 godzin. Awarie usuwane sg niezwlocznie po ich wykryciu, a dlugo$é przerw w dostawie ustug oscylujg
w granicach kilku godzin.




